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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawabh ini.

Nama  : dr. Laurentius Panggabean, Sp.KJ, MKK
Jabatan : Direktur Utama Rumah Sakit Jiwa Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang
Kementerian Kesehatan Rl

Selanjutnya disebut pihak pertama

Nama : dr. Bambang Wibowo, Sp.OG(K), MARS
Jabatan : Direktur Jenderal Pelayanan Kesehatan

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam
rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
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Unit Organisasi

Tahun 2017

PERJANJIAN KINERJA

RS Jiwa Dr. Radjiman Wediodiningrat Lawang

Sasaran Kegiatan

Indikator Kinerja

Target

@)

()

(4)

Perspektif Stakeholder

Terwujudnya Kepuasan

Tingkat kesehatan RS BLU

Sehat AA

Stakeholder

Tingkat kepuasan pasien dan masyarakat

80%

Tingkat kepuasan pegawai

80%

Tingkat kepuasan peserta didik

80%

Persentase komplain yang ditindaklanjuti

100%

Perspektif Proses Bisnis

Terwujudnya Pelayanan | 6
yang Berkualitas

Terakreditasi nasional paripurna

Pelaksanaan
Surveilance
ISO 9001-2008
dan Survey
Verifikasi

Terwujudnya Inovasi
Pelayanan Berbasis RS

Jumlah pengembangan jenis layanan psi-
kogeriatri berbasis RS

4

dan Komunitas

Jumlah pengembangan jenis layanan psi-
kogeriatri berbasis komunitas

Terwujudnya Pengem-
bangan Kerjasama de-
ngan Institusi Jejaring

Jumiah institusi jejaring pelayanan psiko-
geriatri

Maintenance
Perencanaan
Pengembangan

dalam Pelayanan Pen-
didikan dan Penelitian

Jumilah institusi jejaring pendidikan psiko-
geriatri

Jumiah institusi jejaring penelitian psiko-
geriatri

Pemberdayaan layanan PPK primer & se-
kunder

Terealisasi kerjasama dengan sister hos-
pital luar negeri dan dalam negeri

Persentase supervisi yang dilakukan oleh
jejaring pendidikan

Terwujudnya Bisnis
Proses Internal yang
Efektif

Persentase unit kerja yang mencapai tar-
get indikator kinerja utama




Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja
2) 3)

Perspektif Pengembangan Personil dan Organisasi

Terwujudnya Budaya 16 | Persentase pegawai yang berperilaku se-
Kinerja yang Berkomit- suai budaya kerja

men Pelayanan Prima
Terwujudnya Pening- Persentase pegawai yang memenuhi
katan Kompetensi SDM standar kompetensi

Terwujudnya Kehandal- OEE (overall equitment effectiveness)
an Aset untuk Psikoge-
riatri

Tercapainya Sistem IT Level integrasi IT rumah sakit Siloed-|
yang Terintegrasi
Perspektif Financial
Terwujudnya Efisiensi POBO
Biaya
Terwujudnya Pening- Tingkat pertumbuhan pendapatan
katan Pendapatan RS

Kegiatan Anggaran

1. Rupiah Murni / APBN Rp  87.984.655.000,-
2. Badan Layanan Umum (BLU) Rp  53.943.000.000,-

TOTAL Rp  141.927.655.000,-
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